
《电梯困人应急救援操作规范》 

编 制 说 明 

一、目的及意义 

随着我国电梯保有量持续快速增长，乘客电梯、自动扶梯与自动人行道困人故障频

发，电梯应急救援已成为特种设备安全治理、民生保障的核心工作。当前国内电梯应急

救援相关要求分散于安全技术规范、维保规则及各类地方管理文件中，缺少一套统一、

完整、可落地的标准化作业流程，行业长期依靠维保人员个人经验开展救援，存在四大

突出痛点：（1）实操细则缺失，易引发二次伤害；现有法规、国标仅提出救援管理原则，

未明确可量化、可落地的标准化操作参数，如开门救援区域阈值、松闸操作节奏、扶梯

不同夹困位置处置步骤、特殊故障救援禁止条件等。一线作业缺少统一指引，不规范操

作极易造成乘客坠落、剪切、挤压或电梯设备不可逆损坏，亟须一套覆盖全场景的现场

操作规范，实现从 “经验救援” 向 “标准化规范救援” 转变。（2）区域标准不统一，

粤港澳协同救援存在壁垒；国内各省市已出台电梯应急救援地方标准，但各地对救援响

应时限、人员配置、操作流程、沟通要求规定不统一；同时内地、香港、澳门电梯法规

体系、维保作业模式、楼宇电梯工况存在明显区别，大湾区跨城市、跨境电梯维保、联

合救援缺少统一技术依据。（3）跨区域应急协同机制空白；现行标准仅聚焦单一行政区

内救援调度，未统一跨区域信息共享、调度分工、资源联动流程，交界地带长期存在救

援响应滞后、处置标准不一等短板。 

在此背景下，制定本团体标准具备极强现实必要性：一是细化法规落地执行路径，

将《特种设备安全法》、TSG 安全技术规范中的原则性安全要求转化为现场作业条款；

二是构建可供内地、港澳参考的电梯困人应急通用救援操作体系，兼顾内地特种设备监

管规则与香港《升降机及自动梯条例》、澳门本地行业管理要求；三是完整覆盖曳引电

梯、液压电梯、自动扶梯与人行道常规及复杂故障救援，明确人员资质、装备配置、救

援操作等各方面的要求；四是为市场监管部门开展维保单位考核、困人事故溯源、救援

质量监督提供统一的参考判定依据，全面降低救援安全风险，提升大湾区电梯安全民生

保障水平。 

二、任务来源 

为补齐电梯现场应急救援实操标准空白，破解粤港澳大湾区在电梯应急救援标准不

统一、协同机制缺失难题，规范电梯困人应急全流程处置细则，由广州特种设备检测研

究院牵头，联合杭州市特种设备检验科学研究院、南京市特种设备安全监督检验研究院、

广州市标准化研究院、香港机电工程署、澳门电梯从业员协会、日立电梯（中国）有限

公司广州分公司、奥的斯电梯（香港）有限公司、迅升降机（香港）有限公司共同组建

编制工作组，于 2026 年 5 月在中国特种设备安全与节能促进会申请团体标准立项并获批

准。 

三、编制过程 

本标准关键工作节点如下： 



（一）前期调研与立项阶段（2026 年 2 月—2026 年 5 月） 

2026 年 2 月起，编制工作组启动调研工作，调研范围覆盖内地广州、杭州、南京等

核心城市特检机构、规模化电梯维保、制造企业；同步对接香港机电工程署、澳门电梯

从业员协会，收集香港、澳门电梯法规文件、历年困人典型救援案例、救援实操流程等。 

调研核心内容：梳理国内各省市电梯救援地方标准差异条款；统计电梯困人应急救

援高风险故障处置难点；调研大湾区电梯困人应急救援难点、要点；征集一线维保人员、

检验人员、物业使用单位在接警安抚、人员防护、特殊人群救助、救援工具管理等环节

的实操诉求。 

2026 年 3 月，工作组完成全部调研资料汇总分析，编制标准项目建议书，同步向内

地多地特检院、港澳行业协会、电梯企业征集参编单位，广州市标准化研究院、澳门电

梯从业员协会、奥的斯电梯（香港）有限公司、迅升降机（香港）有限公司等先后出具

盖章附议函，确认参与标准编制。 

2026 年 5 月完成项目立项审批，正式成立包含内地特检、标准化科研、电梯制造维

保、港澳监管及行业协会的编制工作组，明确分工、编制框架与整体进度计划。 

（二）三地研讨会（2026 年 5 月 27 日） 

立项完成、标准基础框架初稿编制完成后，工作组于 2026 年 5 月 27 日组织线下（含

线上）综合研讨会，参会单位包括：①内地：广州市市场监督管理局、中国特种设备安

全与节能促进会、广州特种设备检测研究院、杭州市特种设备检验科学研究院、南京市

特种设备安全监督检验研究院、广东省标准化研究院、广州市标准化研究院、广州市电

梯行业协会、日立电梯（中国）有限公司广州分公司、广州奥的斯电梯有限公司广州分

公司、迅达（中国）电梯有限公司广州分公司、广州市兆益电梯维修有限公司。②港澳

参会单位：香港机电工程署、澳门电梯从业员协会、奥的斯电梯（香港）有限公司、迅

達升降機（香港）有限公司。 

会议核心工作： 

①编制组汇报前期调研成果，对比展示内地、香港、澳门现有救援体系的优势与短

板，汇报标准整体框架、救援各方职责、接警响应、常规救援章节初稿；②香港、澳门

专家结合本地法规与电梯困人应急救援实操经验，针对电梯困人应急救援资源配置、沟

通机制、主要救援要点、本地救援工具配置要求等条款提出优化意见，分享港澳安全管

控手段；③广州、杭州、南京三地特检机构结合自身在电梯应急救援领域的专业经验，

针对开门救援区域量化数值、无机房电梯困人救援的要求等条款提出了修改的建议；④

维保企业代表根据一线经验，补充老人、孕妇、残障人士等特殊被困人员救援限制条件、

具体的应急救援操作步骤等；⑤广东省标准化研究院王佳胜专家、广州市标准化研究院

相关标准化专家均深度参与条款论证并提供专业指导。其中广东省标准化研究院王佳胜

专家围绕湾区标准化建设总体要求，针对标准框架协调、三地法规兼容、技术条款通用

化设计等方面提出系统性修改意见；广州市标准化研究院结合标准化编制规范、在标准

文本结构、术语统一等内容上给出多项建议。⑥中国特种设备安全与节能促进会王为国

副秘书长对标准整体定位提出指导性意见，明确本标准应聚焦电梯困人现场应急救援实

操这一核心主线，适度精简通用性管理类条款，围绕救援现场作业流程、专项故障处置

等关键技术内容优化标准整体架构，为标准全文调整、内容精简优化指明修改方向。 

（三）二次专题深度研讨（2026 年 7 月 15 日） 

结合 5 月 27 日三地综合研讨会修改意见，编制组对标准草案进行了总体修改，并于



2026 年 7 月 15 日组织线上专题研讨会，对标准条款进行了逐项论证，主要修改、论证

的内容： 

①整体框架重构优化：落实促进会领导指导性意见，大幅删减、压缩通用管理内容

占比，将标准核心篇幅向现场实操倾斜。②基础通用章节统一完善：补充香港《升降机

及自动梯工程实务守则》等适配性引用文件，统一开门救援区域量化判定指标，新增内

地、香港、澳门行业术语对应注释；按照标准化专家意见统一全文术语、句式与行文格

式，消除三地行业名词理解分歧，兼顾各地法规合规要求。③主体权责、人员与装备条

款兼容调整：针对港澳无 24 小时安保小型楼宇场景补充弹性适配说明，删除原版本中

“相关部门”独立章节；融合内地持证体系与港澳救援实操规则，统一救援人员配置、

资质判定弹性要求；整合三地救援装备使用经验，细化标配、选配工具清单，完善电梯

专用钥匙全流程标准化管理制度。④核心救援作业流程逐条细化优化：优化接警响应、

人员安抚、风险评估、现场准备、救援实施、救援收尾全闭环要求表述，将断电锁止、

轿厢防位移、人员防护设为所有救援的强制前置要求；分曳引电梯、液压电梯、自动扶

梯细化标准化操作步骤，明确必要的量化安全参数，区分常规故障、夹困故障、复杂故

障差异化处置路径，融入内地与港澳典型故障处置实操经验。⑤救援后处置补充监管闭

环要求：新增重大安全隐患故障上报相关条款，统一内地、澳门、香港故障上报基本逻

辑。⑥ 对照一线维保企业的作业标准，逐条完善附录常规救援操作细则，补充列举八大

类特殊故障救援流程。⑦ 全文统一校核修正：线上专题研讨过程中对标准全部条款逐句

核对，修正前后参数矛盾、流程断点、表述冲突等各类问题，全程协调内地法规与香港、

澳门本地行业规范的适配性，最终形成逻辑完整、实操性强、可同步适用于内地、香港、

澳门的标准征求意见稿。 

四、标准编制原则 

本标准严格按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和起草规则》起草，以融合统一内地、香港、澳门救援体系为核心目标，遵循五大核

心编制原则： 

（一）统一性原则；一是术语定义统一，整合内地、香港、澳门电梯行业表述习惯，

对开门救援区域、救援主体等核心术语作出统一定义；二是技术指标统一，针对开门救

援范围、盘车操作限值、救援人员防护要求等关键实操参数，综合三地事故数据与处置

经验确定统一量化标准，避免区域执行尺度不一；三是操作逻辑统一，构建覆盖接警、

施救、事后归档的闭环救援流程，形成一套内地、香港、澳门均可通用的完整作业体系，

实现三地电梯应急救援操作标准统一。 

（二）规范性原则；一是法规遵循规范，全文严格契合《特种设备安全法》、TSG08、 

TSGT5002等法规，同时兼容香港《升降机及自动梯条例》、澳门本地电梯行业管理要

求，所有条款不突破各地法定安全底线；二是文本编写规范，完全遵照  GB/T 1.1 标准

化编写格式，统一章节结构、条款句式、附录编制规则，采纳标准化专家意见优化文本

严谨性；三是作业流程规范，对各类电梯常规救援、特殊故障救援制定标准化分步操作，

明确每项作业前置安全条件、禁止操作行为，统一检测、判定、记录规则，全程规避不

规范施救带来的人员与设备风险。 

（三）适用性原则；一是场景适用，标准适用曳引与强制驱动电梯、液压驱动电梯、

自动扶梯与自动人行道等困人场景，针对无机房电梯、无24小时值守楼宇、跨轿厢救援



等特殊工况增设弹性适配条款；二是实操落地适用，弱化通用性行政管理内容，重点聚

焦现场救援实操，配套专项操作附录，一线救援人员可直接对照参考。 

五、框架结构和主要内容 

本标准设置6个核心规范性章节和3个资料性附录，完整覆盖电梯困人救援全生命

周期，逻辑层层递进： 

1、范围 

本文件规定了电梯困人应急救援作业的术语和定义、应急救援相关方及职责、应急

救援作业程序、救援后处置等内容。 

本文件适用于曳引与强制驱动电梯、液压驱动电梯、自动扶梯与自动人行道，因机

械故障、电气故障、供电中断、意外事故等原因导致乘客被困轿厢或梯级（踏板）时的

应急救援作业。本文件不适用于火灾、地震、洪水、台风等灾害直接造成电梯困人的应

急救援作业。 

2、规范性引用文件 

列出编制直接依据的电梯术语、制造安全、特种设备使用管理、维保、应急演练相

关国标、安全技术规范，同时参考香港、澳门电梯管理相关法规文件，为全文所有技术

条款提供法定支撑。 

GB/T 7024 电梯、自动扶梯和自动人行道术语 

GB/T 7588.1 电梯制造与安装安全规范 第 1 部分：乘客电梯和载货电梯 

TSG 08 特种设备使用管理规则 

TSG T5002 电梯维护保养规则 

3、术语和定义 

统一内地、香港、澳门存在理解分歧的行业名词：电梯困人应急救援、开门救援区

域、救援主体、电梯使用单位、维保单位、应急处置机构；量化区分两类电梯开门救援

区域数值，单独规定老年人、孕妇、残障人士等特殊被困人员仅允许平层救援，消除各

地实操理解差异。 

4、应急救援相关方及职责 

清晰划分电梯使用单位、电梯维保单位两大核心主体法定救援权责：明确使用单位

建立健全应急救援管理制度和应急预案、24小时值守、应急演练、通道检查、现场安抚

隔离职责；细化维保单位救援人员资质、培训、装备配置、规定时限到场救援等要求，

兼顾内地与港澳维保企业管理模式特点。 

5、应急救援作业程序 

闭环七大处置环节：接警响应→现场初步处置与人员安抚→现场对接与风险评估

→救援方案制定→现场安全准备→救援实施→救援现场收尾；细分开门救援区域内/外

差异化处置流程，规范盘车、重力溜车、紧急电动运行三种常规轿厢移动操作步骤与安

全限值。救援实施专项细分要求单独划分曳引电梯、液压电梯、自动扶梯与人行道分品

类救援操作，针对扶梯围裙夹困、梳齿板夹困、扶手带夹困等多类场景制定专项拆解救

援流程，整合三地成熟处置方法。救援结束章节规定人员清点、救援器材回收、警戒隔

离撤除、现场信息反馈等现场收尾要求。 

6、救援后处置 



分为设备检查修复、救援信息记录归档两部分，要求维保单位全面故障溯源检修、

使用单位将全套救援资料存入电梯安全技术档案，实现故障全过程可追溯。  

7、资料性附录 

附录 A 救援设备及工具：明确基础标配、特殊场景选配器材清单；规范设备台账、

月度功能巡检、电梯专用钥匙领用归还登记管理制度，融合三地装备管理优势要求；  

附录 B 特殊救援方式操作步骤：涵盖轿顶安全窗、轿厢安全门、强拆开门、手拉

葫芦、双安全钳卡死、钢丝绳脱槽、制动器卡滞、导靴卡阻  8 类常规手段失效后救援，

每类均列明适用条件、禁止操作情形、分步标准化流程，吸纳内地、香港、澳门各类复

杂故障处置经验； 

附录 C 电梯应急救援信息登记表：统一标准化记录模板，完整留存接警时间、人

员、故障类型、救援全过程、处置结果信息，适配各地监管溯源核查需求。  

六、主要方法和技术指标的确定依据 

本文件《电梯困人应急救援操作规范》的技术指标及操作方法的制定，是基于一个

系统性的框架，综合考量了法律法规、现行国家标准、安全技术规范、行业实践经验以

及大湾区三地救援实操需求。每一项技术要求和操作参数的提出都旨在确保电梯困人

应急救援工作安全、规范、高效开展，同时兼顾内地、香港、澳门三地法规体系与实操

习惯的差异。具体依据如下： 

（一）以现行国家标准和安全技术规范的核心要求为依据  

本文件在技术层面严格遵循了目前已发布实施的相关国家标准和安全技术规范，

确保其内容与现有标准体系的一致性、延续性和互补性。  

1.安全底线依据：开门救援区域的量化判定指标直接引用了电梯基础安全标准。例

如，采用机械方式驱动轿门与层门联动开启的电梯，开门救援区域为轿厢地坎位于层门

地坎平面±350mm 以内；不采用机械方式驱动轿门与层门联动开启的电梯，开门救援

区域为±200mm 以内；轿厢内存在行动不便被困人员（老年人、孕妇、儿童、行动障

碍者等）时，开门救援区域仅限轿厢处于平层位置。上述量化阈值来源于 GB/T 7588.1

中关于轿厢停靠精度和安全门操作的相关规定，确保救援人员在开门救援区域内的操

作不会引发轿厢意外移动或人员坠落风险。 

2.救援操作程序依据：本文件第 5 章规定的闭环七大处置环节（接警响应→初步处

置→现场对接与风险评估→救援方案制定→现场准备→救援实施→救援结束），其流程

设计参考了 TSG 08《特种设备使用管理规则》中关于应急救援管理制度和应急预案的

要求，以及 TSG T5002《电梯维护保养规则》中关于维保单位救援响应时限和人员配置

的规定。盘车操作、重力溜车、紧急电动运行三种常规轿厢移动方式的操作参数（如紧

急电动运行速度不大于 0.3m/s）均来源于 GB/T 7588.1 和 GB 16899《自动扶梯和自动

人行道的制造与安装安全规范》中的安全技术要求。  

3.特殊救援方式依据：附录 B 中 8 类特殊救援方式（轿顶安全窗救援、轿厢安全门

救援、强拆开门救援、手拉葫芦救援、双安全钳卡死救援、钢丝绳脱槽救援、制动器卡

滞救援、导靴卡阻救援）的操作步骤，综合了内地、香港、澳门三地电梯维保企业的成

熟处置经验，每项救援方式的适用条件、禁止操作情形均与电梯维保企业的实践操作相

衔接。 

（二）以电梯应急救援现实需求和大湾区协同处置的实践需求为依据  



本文件的章节设置和技术条款紧密围绕当前电梯困人应急救援操作的要点及难点。 

1.响应政策要求：国务院办公厅《关于加强电梯质量安全工作的意见》（国办发〔2018〕

8 号）和市场监管总局《电梯安全筑底三年行动方案（2023—2025 年）》等政策文件，

均明确提出要完善电梯应急救援体系，推广智慧救援、按需维保新模式。本文件将“困

人报警”响应时限、救援人员到场时间、信息记录归档等要求纳入标准化条款，正是对

这些政策要求的具体化和技术化落实。 

2.聚焦大湾区三地通用性：针对内地、香港、澳门电梯法规体系、维保作业模式、

楼宇电梯工况的差异，本文件在救援主体定义、人员资质判定、装备配置要求等方面设

置了弹性适配条款。例如，针对港澳无 24 小时安保楼宇场景采用了弹性适配要求；融

合内地持证体系与港澳救援实操规则，统一救援人员配置和资质判定要求；整合三地救

援装备使用经验，细化标配、选配工具清单。 

3.覆盖全品类电梯救援：本文件同时覆盖曳引与强制驱动电梯、液压驱动电梯、自

动扶梯与自动人行道三类设备，针对扶梯围裙夹困、梳齿板夹困、扶手带夹困等多类扶

梯困人场景制定专项拆解救援流程，填补了现行标准仅聚焦轿厢困人救援的空白。  

（三）以技术可行性与行业共识为方法依据 

本文件采用的操作方法和处置流程充分考虑了现场可操作性和三地行业认可的公

正性。 

1.操作方法可行性：救援操作流程以“分步操作验证”和“场景模拟演练”为主，

辅以“专家论证”和“一线实操反馈”。通过模拟真实困人场景（如轿厢偏离开门区域、

扶梯围裙夹困、液压电梯下行卡阻等），可以高效、直观地验证各操作步骤的可行性和

安全性，无需依赖复杂、昂贵的实验室设备，适合一线维保人员在日常培训和演练中实

施。 

2.差异化处置科学性：采用“常规故障/夹困故障/复杂故障”三级差异化处置路径

而非单一操作模式，其依据在于承认不同困人场景的技术复杂程度存在显著差异。这种

分级方式：给予了救援人员灵活性和选择性，鼓励在满足基本安全条件（常规故障平层

开门）的基础上，根据现场条件选择适当的救援方式（复杂故障特殊救援）；为监管部

门和用户单位提供了清晰的救援质量评价指引，可以根据困人场景的风险等级和管理

需求，选择相应的处置方案。分级逻辑清晰，以“逐级递进”为基础（常规故障→夹困

故障→复杂故障），易于理解和执行。 

3.三地法规兼容性：设立术语定义章节统一内地、香港、澳门行业名词，消除三地

行业名词理解分歧，确保标准文本在三地均可合规使用。  

综上所述，本文件的技术指标和操作体系，根植于国家标准的坚实基础上，响应了

电梯安全发展的政策导向，聚焦于大湾区三地救援实操的痛点需求，并采用了科学且可

行的实施路径，旨在规范、引导和促进电梯困人应急救援操作标准的统一化和大湾区一

体化安全治理。 

七、与国内外标准的对比情况 

本文件与国内外现有标准体系是互补、延伸、细化的关系，而非重复或竞争。它填

补了电梯困人应急救援“现场实操标准化操作流程”的空白，并创新性地引入了大湾区

三地经验融合，具有较强的实践指导意义和行业前瞻性。对比情况如表 1 所示。 

 



表 1 与国内外标准的对比情况  

 

对比维度 本文件 国内相关标准 对比结论 

标准名称 
《电梯困人应急救援操

作规范》 

GB/T 7024《电梯、自动扶梯

和自动人行道术语》 

GB/T 7588.1《电梯制造与安

装安全规范 第 1 部分：乘客

电梯和载货电梯》 

TSG 08《特种设备使用管理规

则》 

TSG T5002《电梯维护保养规

则》 

国内外均无直接对应的“电梯

困人应急救援现场实操”团体

标准。 

标准类型 
团体标准（现场操作规

范） 

国家标准（术语、安全规

范）、安全技术规范（使用管

理、维保规则） 

本文件是补充型标准，聚焦

“现场救援实操”，而非“产

品设计”或“设备制造”。 

核心关注点 

救援全流程现场操作

（接警→响应→处置→

收尾→归档） 

电梯设计制造安全要求、使用

管理规范、维保规则 

本文件的关注点具有独特性。

国内标准规定“电梯应该是什

么样子”，本文件规定“困人

时现场怎么救”。 

技术内容特

点 

1. 量化开门救援区域判

定指标（±350mm/±

200mm/平层） 

2. 三种常规轿厢移动方

式及参数（盘车、重力

溜车、紧急电动运行） 

3. 8 类特殊救援方式分

步操作 

4. 扶梯三类夹困专项救

援流程（围裙、梳齿

板、扶手带） 

5. 大湾区三地术语统一

与法规兼容 

1. 规定电梯设计制造技术参

数 

2. 规定使用管理基本要求 

3. 规定维保周期和项目 

本文件内容向下兼容国内标

准，是其要求的延伸和落地。

例如，TSG 08 规定使用单位

应建立应急救援制度，本文件

则规定制度下具体怎么操作。 

适用阶段 

运维、救援阶段（电梯

投入使用后的困人应急

处置） 

设计、制造、安装、维保阶段 

本文件明确了电梯在“使用阶

段”遇到困人时该如何处置，

这是对现有标准体系的完善，

使电梯标准覆盖了从生产到运

维救援的全过程。 

创新性与先

进性 

1. 首次建立大湾区三地

电梯困人救援统一操作

标准 

2. 量化开门救援区域判

定指标 

3. 覆盖三类电梯全品类

困人救援 

4. 融合三地法规与实操

经验 

解决了电梯“设计制造有标

准、维保有规则”的问题 

本文件在“现场救援实操标准

化”和“大湾区标准融合”方

面具有显著先进性。它不仅是

一个技术标准，更是一个“管

理工具”，直接服务于当前的

电梯安全监管改革和大湾区一

体化安全治理。 

八、采用国际标准或国外先进标准的程度及其水平的简要说明 

经检索国内外电梯标准化文献，不存在内容、框架、技术条款与本标准对应的国际

标准、国外专项救援先进标准。欧洲、美国相关标准仅规范电梯硬件紧急装置设计，与



本标准“现场救援实操、人员管理、协同处置”核心范畴完全不同，因此本标准未等同、

修改、参照采用任何国际 / 国外先进标准，全部技术内容基于整合内地、香港、澳门电

梯安全管理实际与行业成熟经验自主编制。 

九、与有关的现行法律法规、安全技术规范和强制性标准的关系 

本文件与现行的法律法规、安全技术规范和强制性标准协调一致，互为支撑，共同

构成电梯安全治理体系的重要组成部分。 

（1）与法律法规的关系：本文件是对《中华人民共和国特种设备安全法》中关于“加

强特种设备安全管理，预防事故，保障人身和财产安全”原则要求的具体落实。它为规

范电梯困人应急救援现场操作提供了技术依据和方法指导，支撑了“智慧救援”新模式。

同时兼容香港《升降机及自动梯条例》、澳门本地电梯行业管理要求，确保标准文本在

三地均可合规使用。 

（2）本文件积极响应并具体细化了《国务院办公厅关于加强电梯质量安全工作的意

见》（国办发〔2018〕8 号）中“完善电梯应急救援体系”、“推广‘物联网+维保’新

模式”等重点任务，以及国家市场监管总局《电梯安全筑底三年行动方案（2023—2025

年）》中相关要求，是推动这些政策落地实施的重要技术工具。 

（3）与安全技术规范的关系：本文件与《电梯监督检验和定期检验规则》（TSG T7001）

等安全技术规范是补充的关系。安全技术规范规定的是电梯本体安全的强制性基本要求，

而本文件规定的是困人时现场救援操作细节规范。 

（4）与推荐性标准的关系：本文件严格遵循并引用了多项国家标准的安全要求。例

如，开门救援区域的量化判定指标依据 GB/T 7588.1 中关于轿厢停靠精度和层门安全操

作的规定。本文件可视为对这些标准在救援实操场景下的补充和延伸，它不降低国家标

准的要求，而是确保救援人员在执行救援操作时不会因不规范操作而引发新的安全风险。

本文件与 GB/T 7024《电梯、自动扶梯和自动人行道术语》、GB/T 7588.1 紧密衔接。GB/T 

7024 规定了电梯行业术语定义，本文件在此基础上统一了内地、香港、澳门存在理解分

歧的核心术语；GB/T 7588.1 规定了电梯制造与安装的安全技术要求，本文件则规定了困

人时基于这些安全要求如何开展现场救援操作。两者从“设备安全”到“救援安全”，

形成了完整的标准链条，共同支撑电梯安全运行。 

本文件完全符合现行法律法规的要求，与安全技术规范和强制性标准协调互补，为

电梯困人应急救援操作规范的统一化和大湾区一体化安全治理提供了全面的标准支撑。 

十、标准涉及专利的处置 

本文件起草过程中未涉及专利的使用。 

十一、重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准 2026 年 2 月—7 月编制周期内，针对开门救援区域量化数值、特殊救援禁止

操作边界等存在争议的条款，全部通过 5 月 27 日综合研讨会、7 月 15 日专题研讨会集

中论证。参会专家包含内地三地特检技术专家、香港机电工程署监管人员、澳门电梯行

业协会、三地电梯制造维保企业多方主体，结合真实事故案例、三地法规条文、一线实

操经验充分研讨，择优融合各方成熟经验，逐条举证形成统一技术结论；全程无无法协

调、难以统一的重大分歧意见，所有争议条款均已妥善闭环处理，意见处理记录完整留



存。 

十二、实施和贯彻团体标准的要求和措施建议 

为确保本标准的有效实施和贯彻，充分发挥其规范市场、提升安全的作用，特提出

以下要求与措施建议： 

（1）开展内地、香港、澳门联合分层宣贯培训 

标准正式发布后，由标准归口单位联合香港机电工程署、澳门电梯从业员协会、内

地各地市市场监管局、特检院，同步开展线上理论培训与线下实操培训；面向市场监管

人员、检验人员、物业安全管理员、三地一线维保救援人员，重点解读全流程救援操作、

附录特殊故障处置、人员与设备管理量化要求，配套编制标准解读手册、培训 PPT、实

操教学视频。 

（2）推动各地监管采信 

建议内地各省市市场监管部门、香港及澳门电梯监管机构将本规范作为电梯应急救

援质量日常监督、维保单位年度考核、困人故障事故溯源判定的参考依据。 

（3）强化维保单位救援软硬件常态化监督 

督促电梯维保企业按照附录 A 配齐必要的救援设备、完善专用钥匙领用登记台账；

要求企业每年定期组织应急救援演练；各地特检机构、香港、澳门监管单位定期抽查救

援档案、演练记录、救援工具配置情况，核查标准落地执行效果。 

（4）建立内地、香港、澳门长效实施反馈与标准修订机制 

搭建三地行业常态化沟通交流渠道，持续收集一线作业、监管执行中遇到的条款歧

义、新型电梯救援场景、特殊处置新需求；不定期组织标准实施效果综合评估，结合行

业新技术、监管新政策、三地电梯工况变化及时启动标准修订，持续保持标准适用性与

先进性。 

十三、其他需要说明的内容 

无。 


