电梯应急处置平台数据归集规则
（征求意见稿）
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1　 范围

本标准规定了电梯应急处置平台数据归集的术语和定义、基础数据元、数据归集和数据分析的要求。
本标准适用于电梯应急处置平台数据的开发和利用。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 7408 数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法
GB/T 18391.1-2009 信息技术 数据元的规范与标准化（idt ISO/IEC 11179:1994）

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

电梯应急处置elevator emergency response
针对突发电梯故障，由应急处置机构协调相关单位开展电梯应急处置的活动，这些活动包含信息沟通、应急指挥和协调处理等。
平台数据 data

平台信息的可再解释的形式化表示，以适用于通信、处置和解释。
数据元 data element

用一组属性描述定义、标识、表达和允许值的数据单元。
[GB/T 18391.1-2009，定义3.3.8]

故障 fault 

可能影响或中断电梯正常运行的状态。

数据归集 data collection
电梯信息和电梯应急处置相关数据的获取、存储和统计分析的活动。

电梯救援识别码 elevator rescue code
用于电梯定位和救援定位而赋予电梯的数字编码。

4　 基础数据元

4.1　 数据类型

标准中的数据类型取值宜符合表1的要求。
表1　 数据类型取值
	数据类型
	类型代码
	取值方式

	字符型
	Ans
	通过单个或多个中文文字、字母、数字和特殊字符等组合表达的值的类型

	数值型
	n
	通过从“0”到“9”数字形式表达的值的类型

	日期型
	D
	通过YYYYMMDD的形式表达的值的类型，符合GB/T 7408

	时间型
	T
	通过hhmmss的形式表达的值的类型，符合GB/T 7408

	布尔型
	B
	是/否，on/off，true/false

	二进制流
	Mv
	图像、音频等二进制流文件格式


4.2　 数据分类
电梯应急处置数据主要包含电梯基本信息、电梯使用单位基本信息、电梯维保单位信息、救援站信息、电梯应急处置信息。
4.3　 数据内容
电梯基本信息包含表2的信息：
表2　 电梯基本信息
	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明


	电梯救援识别码
	n
	6
	由应急处置机构在电梯安装注册时核发

	注册代码
	Ans
	20 
	设备首次在监察机构注册登记时生成

	安装地址
	Ans
	200
	每个汉字或全角字符占两个字符

	维保单位
	Ans
	100
	每个汉字或全角字符占两个字符

	维保负责人
	Ans
	20
	每个汉字或全角字符占两个字符

	维保负责人手机
	n
	11
	每个汉字或全角字符占两个字符

	使用单位
	Ans
	100
	每个汉字或全角字符占两个字符


表2（续）

	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	使用单位内部编码
	Ans
	20
	


	产权单位
	Ans
	40
	与电梯产权单位组织机构代码信息一致

	制造单位
	Ans
	100
	

	出厂编号
	n
	20
	与电梯出厂信息一致

	安装单位
	Ans
	100
	

	安装日期
	D
	8
	格式为：YYYYMMDD

	电梯类型a
	Ans
	10
	与电梯出厂信息一致

	电梯型号
	Ans
	40
	与电梯出厂信息一致

	层数
	n
	2
	与电梯安装信息一致

	站数
	n
	2
	与电梯安装信息一致

	门数
	n
	2
	与电梯出厂信息一致

	额定速度
	Ans
	10
	与电梯出厂信息一致

	载重量
	Ans
	10
	与电梯出厂信息一致

	使用状态
	n
	1
	设置为可选项，项目为安装中、在用、停用三选一

	检验机构
	Ans
	100
	

	所在省市县（区）
	n
	6
	直接采用国家行政划代码

	使用场所分类b
	n
	2
	

	a    电梯类型应设置为可选择项目，宜分为乘客电梯、自动扶梯、自动人行道、病床电梯、客货电梯、载货电梯和杂物电梯等7种类型。

使用场所分类应设置为可选择项目，宜分为住宅、办公楼宇、商场超市、宾馆饭店、医院、学校、交通场所、文娱场馆和其他场所等9种类型。


电梯使用单位基本信息包含表3的信息：
表3　 使用单位信息
	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	使用单位
	Ans
	100
	单位名称，每个汉字或全角字符占两个字符

	组织机构代码
	n
	20
	

	地址
	Ans
	200
	宜详细填写所在道路、门牌号码等信息

	电梯负责人
	Ans
	20
	

	负责人手机
	n
	11
	

	电梯安全管理员
	Ans
	20
	

	管理员手机
	n
	11
	


电梯维保单位信息包含表4的信息：
表4　 维保单位信息
	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	维保单位
	Ans
	100
	

	地址
	Ans
	200
	宜详细填写所在道路、门牌号码等信息

	组织机构代码
	n
	20
	

	许可信息
	Ans
	200
	

	法人代表
	Ans
	20
	

	法人手机
	n
	11
	

	维保负责人
	Ans
	20
	

	维保负责人手机
	n
	11
	

	应急救援负责人
	Ans
	20
	

	应急救援负责人手机
	n
	11
	

	24小时值班电话
	n
	12
	


救援站信息包含表5的信息：

表5　 救援站信息
	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	名称
	Ans
	100
	救援站的名称

	地址
	Ans
	200
	宜详细填写所在道路、门牌号码等信息

	负责人
	Ans
	20
	救援站负责人

	负责人手机
	n
	11
	

	应急救援负责人
	Ans
	20
	

	应急救援负责人手机
	n
	11
	

	维保单位
	Ans
	100
	救援站所属维保单位名称


电梯应急处置信息包含表6的信息：
表6　 应急处置信息
	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	电梯救援识别码
	n
	20
	由应急处置机构在电梯安装注册时核发

	注册代码
	n
	20
	电梯首次在监察机构注册登记时生成

	接警时间
	D+T
	15
	格式为：YYYYMMDD HHMMSS

	接警人
	Ans
	20
	

	求援人
	Ans
	20
	

	求援电话
	n
	11
	

	事件类型
	n
	1
	设置为可选项，项目为事故、困人、故障三选一

	事件描述
	Ans
	1000
	

	派遣时间
	D+T
	15
	处置机构派单时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	第一响应成功时间
	D+T
	15
	维保单位响应时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	第一响应单位
	Ans
	100
	


表6（续）
	项目
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	第一响应人员
	Ans
	20
	

	第一响应手机
	n
	11
	

	第二响应成功时间
	D+T
	15
	救援站点响应时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	第二响应单位
	Ans
	100
	

	第二响应人员
	Ans
	20
	

	第二响应人员手机
	n
	11
	

	第三响应成功时间
	D+T
	15
	救援专家响应时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	第三响应人员
	Ans
	20
	

	第三响应人员手机
	n
	11
	

	响应人员到达时间
	D+T
	15
	响应人到达现场时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	解救成功时间
	D+T
	15
	被困人员获救时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	救援回访时间
	D+T
	15
	回访求援人时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	救援回访人
	Ans
	20
	处置机构执行回访人的姓名

	救援回访结果
	Ans
	1000
	记录回访求援人时获得的反馈信息

	维修回访时间
	D+T
	15
	回访维保单位时间，格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	维修回访人
	Ans
	20
	处置机构执行回访人的姓名

	故障类型
	n
	4
	根据维保单位提供信息按附录A录入故障代码

	维修完成时间
	D+T
	15
	格式为： YYYYMMDD HHMMSS

	维修回访结果
	Ans
	1000
	记录回访求援人时获得的反馈信息

	维保单位
	Ans
	100
	

	组织机构代码
	n
	20
	维保单位组织机构代码


5　 数据归集

5.1　 基本要求

5.1.1　 归集方式
数据归集采用 Web Service 技术方式实现。

5.1.2　 数据接口功能
数据接口提供的功能应包括电梯数据、电梯应急处置结果、电梯故障分析结果的上传。

5.1.3　 数据归集的通信方式

数据归集应采用基于http协议上的Web Service技术进行不同应用间的数据交换。
5.1.4　 安全性要求

数据交换报文头中应增加鉴权消息报文，以实现对调用方的安全认证。
5.2　 消息结构

5.2.1　 请求消息

请求消息的结构说明、元素说明、属性说明应符合附录A的要求。

5.2.2　 响应消息

响应消息的结构说明、元素说明、属性说明应符合附录B的要求。当消息响应不成功时，请求方重新发送数据。
5.3　 数据接口

应急救援数据上传接口的应符合附录C的要求。
5.4　 数据调用
市级电梯应急处置平台应设置请求参数接口，可从电梯监察部门的管理平台提取电梯使用信息、电梯维保与应急救援信息、维保单位信息、检验信息。
5.5　 数据录入
市级电梯应急处置平台在电梯事件应急处置过程中能通过自动填写和手工录入等方式记录应急处置与调查信息，保存的信息不可更改。
6　 数据分析
6.1　 应急处置分析
应按月度、季度、年度统计电梯应急处置结果。

结果应包含电梯应急处置的总量、电梯困人事件发生数量、电梯故障发生的数量和解救被困的人数。

结果还应统计救援到达现场的平均用时和救援平均用时
6.2　 安全隐患分析
按行政区、使用场所分月度、季度、年度统计电梯困人数量、故障发生数量及比率。

按同一使用单位统计电梯困人数量、故障发生数量，筛选出高发使用单位。

按同一电梯统计电梯困人数量、故障发生数量，筛选出高发电梯。
6.3　 应急救援分析
按月度、季度、年度分析应急救援结果。

结果应包含30分钟内到达救援现场的次数和比率、超过30分钟到达救援现场的次数和比率及      超过30分钟到达的电梯维保单位。

结果还应统计各维保单位从事应急救援的5分钟出动次数及比例，各救援站从事应急救援的成功出动次数及比例。
6.4　 困人故障分析
按月度、季度、年度统计分析电梯发生困人、故障的情况。

分析情况应按电梯生产单位、维保单位、使用年限等进行统计困人发生数量和困人率，故障发生数量和故障率。

6.5　 故障原因分析

对电梯发生故障的原因按附录D进行分类统计分析。
附　录　A 
（规范性附录）
请求消息

A.1　 结构说明

请求消息的格式为：

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<RequestParameter>

<CTRL-INFO>

REQINFO="01" 

REGCODE="110228"

ACTION ="01"

TIMESTAMP ="20131111123212"

SESSIONKEY ="!@#$%^&"

</CTRL-INFO>

<PARAMETERS>

<NODE>……</NODE>

</PARAMETERS>

</RequestParameter>
A.2　 元素说明
请求消息的元素说明见表A.1：

表A.1　 请求消息元素说明
	元素名称
	元素说明

	RequestParameter
	该元素为根元素

	CTRL-INFO
	属于消息头；标明本次请求控制信息。

	PARAMETERS
	属于消息体；标明本次请求业务参数信息。
具体节点名称和节点说明请参考具体的数据接口


A.3　 属性说明
请求消息的元素属性说明见表A.2：

表A.2　 请求消息元素说明
	属性名称
	属性说明

	REQINFO
	请求类型（参见附录A.4）

	REGCODE
	地区编号（行政区划代码，如110228代表密云县）

	ACTION
	请求动作（参见附录A.5）

	TIMESTAMP
	请求动作时间流水，yyyyMMddHHmmss格式

	SESSIONKEY
	会话密钥:MD5加密（REQINFO + PROCODE + REGCODE + ACTION + TIMESTAMP）。


A.4　 请求类型

请求消息的请求类型见表A.3：

表A.3　 请求消息的请求类型
	REQINFO
	类型说明

	01
	电梯数据更新

	02
	分析数据更新


A.5　 请求动作
请求消息的请求动作见表A.4：

表A.4　 请求消息的请求动作
	ACTION
	类型说明

	01
	数据增加

	02
	数据删除

	03
	数据更新


附　录　B 
（规范性附录）
响应消息

B.1　 响应消息结构

响应消息的格式为：

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<ResponseParameter>

<RESPONSE-INFO> 

RESPINFO="01" 

ACTION ="01"

TIMESTAMP ="20131111123212"

</RESPONSE-INFO>

<RESPONSECODE>……</RESPONSECODE>

<RESPONSEDESC>数据处理成功</RESPONSEDESC >

</ResponseParameter>
B.2　 元素说明
响应消息的元素说明见表B.1：

表A.5　 响应消息的元素说明
	元素名称
	元素说明

	ResponseParameter
	该元素为根元素

	RESPONSE-INFO
	标明本次响应的控制信息，属于消息头。

	RESPONSECODE
	标明本次响应消息成功或失败代码。

	RESPONSEDESC
	标明本次响应消息成功或失败描述。


B.3　 属性说明
响应消息的元素属性说明见B.2：

表A.6　 响应消息的属性说明
	属性名称
	属性说明

	RESPINFO
	取自对应请求RESPINFO

	ACTION
	取自对应请求ACTION

	TIMESTAMP
	取自对应请求TIMESTAMP


附　录　C 
（规范性附录）
数据接口

C.1　 电梯数据更新接口
电梯数据更新接口描述见表C.1：

表A.7　 电梯数据更新接口描述
	接口名称
	电梯数据更新

	接口功能
	各个地市实现电梯数据的更新，增，删，改，查

	接口提供者
	全国电梯应急处置平台或中间数据库

	接口提供者
	省级电梯应急处置平台或中间数据库

	接口使用者
	地市级电梯应急处置平台

	应用场景
	电梯数据更新


C.2　 请求参数

应急处置数据按接口提供者要求的频率上传，上传信息应符合表C.2的要求：

表A.8　 电梯应急处置数据上传信息

	项目
	字段代码
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	地区代码
	AREA
	n
	6
	直接采用国家行政划代码

	电梯数量
	TOTAL
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	电梯应急处置数量
	EMETOTAL
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	电梯困人事件数量
	TRATOTAL
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	电梯故障发生数量
	DAMTOTAL
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	解救被困人数
	RESTOTAL
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	救援到达现场的平均用时
	ARRTIME
	n
	3
	以分钟进行计算

	救援平均用时
	RESTIME
	n
	3
	以分钟进行计算


电梯故障分析数据按接口提供者要求的频率上传，上传信息应符合表C.3的要求：

表A.9　 电梯故障分析上传信息

	项目
	字段代码
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	地区代码
	AREA
	n
	6
	直接采用国家行政划代码

	人为原因故障发生数量
	HUMDAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	外部原因故障发生数量
	EXTDAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	门系统故障发生数量
	DOODAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	曳引系统故障发生数量
	TRADAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	导向系统故障发生数量
	GUIDAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数


表C.3（续）

	项目
	字段代码
	数据类型代码
	数据长度
	信息说明

	轿厢故障发生数量
	CARDAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	控制系统故障发生数量
	CTRDAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	电气系统故障发生数量
	ELEDAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数

	安全保护装置故障数量
	SGADAM
	n
	12
	应急处置平台自动计数


C.3　 应答参数
电梯应急处置数据应答参数应符合表C.4的要求。

表A.10　 应答参数
	项目
	字段代码
	类型
	长度
	备注

	响应码
	RESPONSECODE
	n
	6
	

	响应码描述
	RESPONSEDESC
	Ans
	100
	当响应码为000000表示成功，否则表示失败


附　录　D 
（规范性附录）
电梯故障原因分析

电梯故障原因应按表D.1进行分析。
表A.11　 电梯故障原因分类
	序号
	类型
	故障分析

	1
	人为原因
	0101
	生活垃圾导致开关门受阻，电梯停止运行

	
	
	0102
	野蛮搬运导致门变形，电梯无法运行

	
	
	0103
	装修垃圾导致开关门受阻，电梯停止运行

	
	
	0104
	超载

	
	
	0105
	阻挡关门时间过长，电梯无法运行

	
	
	0106
	其他人为原因

	2
	外部原因
	0201
	电梯在运行过程中出现的停电

	
	
	0202
	电气部件进水导致的短路故障

	
	
	0203
	机房温度过高，电气控制系统自动保护

	
	
	0204
	故障后自动恢复运行

	
	
	0205
	其他外部原因

	3
	门系统
	0301
	轿门锁失效

	
	
	0302
	厅门锁失效

	
	
	0303
	门机故障

	
	
	0304
	门刀与滚轮（球）间距调整不良

	
	
	0305
	安全触板、安全力矩等防夹人保护装置无效

	
	
	0306
	主动门与从动门之间的联动失效

	
	
	0307
	门触点失效

	
	
	0308
	门挂轮破损

	
	
	0309
	门导向系统失效

	4
	曳引系统
	0401
	平衡系数不在标准范围内

	
	
	0402
	曳引轮（轴）磨损

	
	
	0403
	曳引机缺油或油量过多

	
	
	0404
	传动皮带过松

	
	
	0405
	钢丝绳卡阻或跳槽

	
	
	0406
	钢丝绳磨损

	5
	导向系统
	0501
	导靴磨损

	
	
	0502
	导轨润滑欠缺

	6
	轿厢
	0601
	轿厢壁变形


表8（续）

	序号
	类型
	故障分析

	7
	控制系统
	0701
	控制主板失效

	
	
	0702
	电气元器件（接触器、继电器、驱动器件等）失效

	
	
	0703
	平层感应器失效

	
	
	0704
	极限开关、急停开关、维修开关等传感器失效

	
	
	0705
	电气连接不可靠

	
	
	0706
	编码器失效

	
	
	0707
	主电源开关失效

	
	
	0708
	召唤失效

	
	
	0709
	电梯重启故障

	8
	电气系统
	0801
	变频器失效

	
	
	0802
	电动机失效

	
	
	0803
	制动器故障

	
	
	0804
	主电源断开

	9
	安全保护装置
	0901
	安全回路断开

	
	
	0902
	消防开关失效

	
	
	0903
	光幕故障

	
	
	0904
	电梯冲顶

	
	
	0905
	电梯蹲底

	
	
	0906
	限速器开关动作

	
	
	0907
	安全钳开关动作

	
	
	0908
	缓冲器开关动作

	
	
	0909
	张紧轮开关动作

	
	
	0910
	其他安全保护装置动作
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